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a  passion  and  favourite  topic  of mine  ‐  that  of  GLAM,  and  more  specifically  the 
question of what education might be required for GLAM professionals.  
 
My  talk  today  is  titled   “GLAM  (re‐)convergence and  the  education  of  information 
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of  galleries,  libraries,  archives  and  museums could  be  considered  as  a  return  to 
origins rather than a recent development by providing an historical overview of the 
evolution of these institutions. Education in this area as it stands in Australia and an 







Conferences  addressing  emerging  commonalities  in  the  information  professions 
have been held as far back as the early 1980s.   At that time, there appeared to be 
two differing  thoughts on  the  future of  the  information professions: one  that  saw 
the  increasing  diversification,  the  other  favouring  the  professions’  convergence.  





Today’s  digital  technology  has  given  rise  to  the  notion  of  convergence  between 
cultural heritage institutions. However, I suggest that galleries, libraries, archives and 
museums have been  linked both philosophically and  intellectually  for thousands of 




It  is perhaps  the most  renowned ancient  library –  the Library of Alexandria –  that 












The separation of  these differing  formats didn’t occur until  the middle of  the 18th 
century,  with  the  British  Museum  establishing  three  departments  from  it’s 
previously  integrated  collection:  Printed  Books,  Manuscripts  and  Natural  and 
Artificial Productions, which align with what we would  today  refer  to as a  library, 
archive  and  museum  respectively.    The  idea  that  collections  could  be  separated 
based on the type – or  format  ‐ of document rather than the content  (or topic) of 
information  continued  throughout  the  19th  and  20th  centuries.    Along  with  this 
separation  of  document  by  type  came  the  development  of  different  institutional 
practices in order to manage these new collecting domains.  I should note here that I 





impact  these  institutional distinctions. Photographs,  sound  recordings, microforms 
and  eventually  audio  and  videotape  did  not  fit  neatly  into  these  institutional 
boundaries.    Collecting  documents  according  to  format  alone  was  becoming 
untenable, and it was the content – or the information contained in them – that was 
becoming the defining feature.  The digital format – whether born digital or digitised 
–  removes  any  “physical distinction between  the  types of  records”, which  in  turn 
further  diminishes  any  institutional  distinctions  in  the  management  of  these 
documents. 
 
Today’s  end‐users  have  little  concern  for  where  these  documents  are  located  or 
what  institution oversees them.   Waibel and Erway (2009) have  likened an Internet 
search  to  entering  the  cabinet  of  curiosities.    It  could  be  argued  then,  that  the 





major  accrediting  professional  associations  –  Australian  Library  and  Information 
Association;  Australian  Society  of  Archivists  and  the  Records  and  Information 
Management  Professionals  Australasia.    Museums  Australia  is  the  professional 
association for the museum sector, and they are not currently accrediting, although I 
believe  it  is  on  their  agenda  to  look  into  this. Whilst  these  qualifications may  be 
taught in the same department or faculty and may have some overlap of core units, 
the  students  are  still  educated  in  the  library  and  archive  silos, with  the museum 
component  not  being  accommodated  at  all  –  at  least within  information  science 
education.    An  international  collaborative  initiative  such  as  the  Web‐based 





This continues  to support Given and McTavish’s  (2010) quote on  the screen  there, 
that:  
 
“As  long as  librarians, archivists, and museologists   continue to be educated 




One  University  that  has  developed  a  converged  GLAM  education  is  that  of  the 
Catholic  University  of  America  (CUA).    The  Cultural  Heritage  Information 
Management (CHIM) master’s level qualification has been described as 
 
“a  departure  from  traditional  archives/records  management  tracks  or 
specializations  […] and  from museum  studies curricular  foci  […]  in  that  it  is 
not  limited to educating  in only one of these areas exclusively”  (Choquette, 
2009, p. 3). 
 
The  CHIM  programme  introduces  students  to,  and  prepares  them  for,  the  cross‐
disciplinary  environment  that  is  increasingly  the  undertaking  of  the  GLAM 
institutions. This programme appears  to break down  the  traditional  ‘silo’ approach 




So  how  does  my  research  fit  into  this?    Well,  in  order  for  these  institutions  to 
continue to maximize all that the digital environment offers now and into the future, 
the  GLAM  sector  will  require  professionals  who  have  the  flexibility,  skills  and 
knowledge to allow them to work across the full spectrum of these  institutions.   As 
the distinctions between these  institutions continue to diminish,  it  is essential that 
these  professionals  do  not  get  compartmentalised  into  existing  educational 






















will  then be possible  to entertain  the  idea of a GLAM curriculum.    It  is anticipated 
that the research will help to reveal what the nature of this curriculum needs to be – 
whether  it  is possible to have an overarching GLAM education, with an equal focus 
on each of  the  four GLAM  institutions; or whether  there needs  to be programmes 





By  providing  a  detailed  discussion  of  the  historical  origins  of  galleries,  libraries, 
archives  and  museums,  I’ve  shown  that  a  convergence  of  the  information 
professions is not a new phenomenon. 
 
The implications for the education of information professionals who wish to work in 
the cultural heritage sector cannot be fully investigated until there is some empirical 
evidence to support what it is these professionals should be learning in an 
educational programme.  By improving education so that it more accurately and 
appropriately reflects the changing needs of the sector will ultimately lead to a more 
holistically educated professional.  In turn, this contributes to developing a more 
sustainable and relevant GLAM sector that has the ability to support convergence. 
 
 
 
 
Choquette, M.E. (2009). Building the body of cultural heritage literacy within LIS 
curricula: Challenges and opportunities in an evolving global knowledge 
economy. Paper presented at IFLA World Library and Information Congress, 
Milan, Italy Retrieved from http://www.ifla.org/files/hq/papers/ifla75/192‐
edsall‐en.pdf 
 
Given, L. and McTavish, L. (2010) What’s old  is  new  again:   
The reconvergence  of  libraries, archives and museums. The Library Quarterly, 
 80(1),  pp.  7‐32.  doi:   10.1086/648461 
 
Myburgh, S. (2011) The urge to merge: a theoretical approach to the integration of 
the information professions.  Paper presented at the International Integrated 
Information conference in Kos, Greece, 29th September ‐ 3rd Oct 2011.  
Retrieved 10 January 2012 from 
http://unisa.academia.edu/SusanMyburgh/Papers/1081862/THE_URGE_TO_ME
RGE_A_THEORETICAL_APPROACH_TO_INTEGRATION_OF_THE_INFORMATION_
PROFESSIONS 
 
Waibel, G. and Erway, R. (2009). Think globally, act locally: library, archive and 
museum collaboration. Museum Management and Curatorship, 24(4), pp. 323‐
335. doi: 10.1080/09647770903314704 
 
 
